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OBCHODNIi PODMINKY SLUZEB
FAMILYHUB

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky sluzeb FamilyHub
(,Podminky®) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran, Family Hub Nusle s.r.o., ICO:
03547957, se sidlem: Vlastislavova 152/4,
Nusle, 140 00 Praha 4, spole¢nosti zapsané v
obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn.: C 231918 (,,Poskytovatel“ ¢i
,»my*), a Vas jako osoby poptavajici ¢i Cerpajici
sluzby Poskytovatele (dale jen , Klient* ¢i ,,vy*).
V piipad¢ potfeby se na nas miizete obratit na
adrese info@familyhub.cz, nebo na telefonnim
Cisle: 720 841 526.

Nase vzdjemna prava a povinnosti vyplyvaji z
ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb Family
Hub (,,Smlouva®). Nedilnou souc¢ésti Smlouvy
jsou tyto Podminky.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem
se fidi Smlouvou, t€mito Podminkami a dal$imi
ptilohami Smlouvy.

Bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto
Podminek je v piipadech, kdy je Klient osobou
mladsi 15 let, uzavirana Smlouva se zakonnym
zastupcem Klienta, snimz budou sdileny
informace o poskytovani Sluzeb; Smlouva je
v takovém pfipad¢ uzavirdna v listinné podobé¢.
Dale v pripadech, kdy je Klient osobou mladsi 18
let, je pro poskytovani Sluzeb vyzadovan souhlas
zakonného zastupce Klienta.

Vymezeni pojmi
Vedle pojmi definovanych vySe v téchto
Podminkach se uplatni nasledujici definice:

,Cenik“ znamend standardni cenik Sluzeb
Poskytovatele, dostupny na webovych strankach
Poskytovatele.

,»Obcansky zakonik* znamena zakon ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisi;

»Objednavka“ znamend konkrétni dil¢i smlouva
na poskytovani Sluzeb v ramci Sezeni uzaviena
prostiednictvim Portalu na zaklad¢ akceptované
poptavky a uzaviené Smlouvy.

,»Portal” znamena nas webovy portal umoziujici
objednavani a ruSeni Sezeni a spravu Vaseho
uzivatelského ti¢tu v Portalu.

»Sezeni“ znamena poskytnuti Sluzeb v urcitém
case a misté Terapeutem; Sezeni zahrnuje jak
konzultace pro jednotlivce a skupiny, tak
workshopy, ptednasky apod.

»Sluzby“  znamenaji  sluzby  FamilyHub
spoCivajici v alokaci prostor a Kkapacity
Terapeuta pro Sezeni, pfipravé Terapeuta na
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Sezeni a dale v poskytovani konzultaci v oblasti
socialni, vzdélavaci, motivaéni a terapeutické.

,lerapeut znamend konkrétni pracovnik
Poskytovatele podilejici se na poskytovani
Sluzeb;

;o

UzZivatelsky ucet a Portal

Pristup k Portalu je poskytovan na zakladée
Smlouvy, ktera je uzavirdna pfi registraci a
schvaleni téchto Podminek v Portalu. Registraci
potvrzujete, ze pifijimate a souhlasite s tim, Ze
budete témito Podminkami, které tvoii Smlouvu
uzavienou mezi vami a nami. Na zakladé
registrace  dochazi  kvytvofeni  VaSeho
uzivatelského Uc¢tu v Portalu. Registraci a
uzavieni Smlouvy Vam bezodkladné potvrdime
zaslanim potvrzeni na Vasi kontaktni e-mailovou
adresu uvedenou pii registraci; soucasti
potvrzeni e-mailu budou také tyto Podminky.

Neni-li v téchto Podminkdch nebo pied
uzavienim Smlouvy stanoveno jinak, Smlouva se
uzavird na dobu neurcitou. Kazda ze smluvnich
stran je opravnéna Smlouvu vypoveédét
s okamzitou ucinnosti, a to 1 bez udani divodu,
pficemz Smlouva skon¢i po ukonceni
poskytovani  Sluzeb dle vSech aktualné
existujicich Objednavek.

Souhlasite s tim, ze veSkeré tudaje Vami
poskytnuté v ramci registrace budou presné a
uplné informace a ze tyto tudaje budete
neprodlené aktualizovat po jejich zméné.

Jste  zodpovédni za  podniknuti = vSech
pfiméfenych krokl, abyste zajistili, ze zadna
neopravnéna osoba nebude mit pfistup k vasSim
heslim nebo wuzivatelskému uctu. Je vasi
vyhradni odpovédnosti (a) kontrolovat Sifeni a
pouzivani pfihlasovaciho jména, prezdivky a
hesel; (b) autorizovat, monitorovat a kontrolovat
pristup k vasemu uzivatelskému uctu a heslu a
jejich pouzivani; (¢) neprodlené nas informovat,
pokud se domnivate, Ze vas ui¢et nebo heslo byly
prozrazeny, nebo pokud existuje jakykoli jiny
divod, pro¢ potiebujete heslo deaktivovat.
Ud¢@lujete ndm a vSem ostatnim osobam nebo
subjektlim zapojenym do provozu Portalu pravo
prenaset, monitorovat, vyhledavat, ukladat a
pouzivat vase informace v souvislosti s
provozem Portalu.

Cas od ¢asu a bez piedchoziho upozornéni
muzeme Portdl ménit, rozSifovat a vylepSovat.
Miuzeme také kdykoli ukoncit provoz casti nebo
celého Portdlu nebo selektivné deaktivovat
nékteré funkce Portalu. Vase pouzivani Portalu
vas neopraviiuje k dalSimu poskytovani nebo
dostupnosti  Portalu. Jakakoli uprava nebo
odstranéni Portalu nebo jakychkoli konkrétnich
funkci bude provedeno na zakladé naSeho
vyhradniho a neomezené¢ho uvazeni a bez
trvalych zavazkt nebo odpovédnosti vici vam.
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Objednavky a podminky poskytovani SluZeb
V Portdlu mate moznost zobrazit si aktualni
volné kapacity Terapeut a ucinit poptavku na
poskytovani Sluzeb. Udaje v poptavce jste
povinni vyplnit Gplné a pravdive.

Pro finalizaci poptavky jste povinni uhradit cenu
poptavanych Sluzeb, a to nékterym ze zplsobl
aktualné nabizenych v Portalu.

Pokud Vasi poptavku akceptujeme, vznika
Objednavka, na jejimz zékladé¢ bude dochézet
k poskytovani  Sluzeb. Pro kazdy ptipad
poskytovani  Sluzeb je uzavirana nova
Objednavka. Uzavfeni Objednavky Vam
bezodkladné potvrdime zaslanim potvrzeni
rezervace na Vasi kontaktni e-mailovou adresu
uvedenou pii registraci. Pokud 1hradu
konkrétniho Sezeni neprovedete nejpozdéji 72
hodin pfed planovanym terminem, dochazi
automaticky ke zruseni Objednavky a Sezeni.

Podminkou pro uzavieni Objednavky je trvani
Smlouvy. Objedndvka se fidi témito
Podminkami a Smlouvou.

Pokud konkrétni Sezeni zrusite alespon 48 hodin
pted planovanym terminem, vratime Vam 100 %
z ceny Sluzeb. Pokud ale zruseni provedete méné
nez 48 hodin pfed planovanym terminem nebo
neucasti na Sezeni Vam cenu Sluzeb nevracime.
V takovém piipadé je nevracena castka pouzita
na uhradu jiz poskytnutych Sluzeb, konkrétn€ na
alokaci prostor a kapacity Terapeuta pro Sezeni a
ptipravu Terapeuta na Sezeni.

V ptipad¢ vraceni ceny Sluzeb bude tato vracena
na Vas bankovni ucet, ze kterého odesla platba
nebo ktery nam sdélite, a to do 14 dni od pfijeti
kompletni  zadosti, vcéetn¢ informaci o
bankovnim uctu ke vraceni prostredki.

Cas, obsah a misto, cena a trvani poskytovéni
Sezeni budou vzdy dohodnuty pied uzavienim
Objednavky. Pokud neni stanoveno odlisné, je
délka jednoho Sezeni 50 minut.

Vyhrazujeme si pravo zruSit konkrétni Sezeni
z provoznich divodii na naSi strang, pfiCemz
v takovém piipadé¢ Vam vratime uhrazenou cenu
Sezeni v plné vysi.

Kazdy balicek sluzeb a/nebo darkovy certifikat
ma dobu platnosti 12 kalendarnich mésicti ode
dne pfipsani celé ceny na ucet poskytovatele. Po
marném uplynuti této doby bali¢ek bez dal§iho
zanika a klientovi nevznika narok na vraceni
ceny ani jeji pomérné Casti.

Uhrazené balicky sluzeb a/nebo darkové
certifikaty jsou nevratné; jejich cena se nevraci,
a to ani ¢aste¢né za nevycerpané sluzby. Bali¢ek
sluzeb a/nebo darkovy certifikat je mozné Cerpat
po dobu 12 kalendainich mésicti ode dne jeho
uhrady, neni-li u konkrétniho balicku vyslovné
uvedeno jinak. Po uplynuti této doby narok na
¢erpani nevyuzitych sluzeb bez nadhrady zanika.
Uhrada psychiatrickych sluzeb. Vzhledem k
vysoké poptavce po nasich psychiatrickych
sluzbach je klient povinen uhradit cenu

sjednanych psychiatrickych sluzeb nejpozdéji
do 72 hodin od vytvoieni objednavky /
rezervace terminu. Nebude-li platba v této Thuté
pfipsana na ucet poskytovatele, je poskytovatel
opravnén objednavku / rezervaci bez nahrady
zrusit a nabidnout termin jinému klientovi.

Specifikace SluZeb a odpovédnost

5.1 Sluzby nejsou zdravotnimi sluzbami, ani

psychoterapeutickymi, psychologickymi ¢i
psychiatrickymi  sluzbami. Sluzby nejsou
urCeny k tomu, aby nahrazovaly odbornou
lékatrskou pomoc nebo diagnostikovaly, 1é¢ily
¢i zvladaly jakoukoli dusevni nemoc nebo
zdravotni stav.

5.2 Sluzby soucasné¢ nejsou ureny pro feSeni

krizovych stavi ¢i akutniho ohrozeni zdravi.
V takovém piipadé ihned kontaktujte Linku
prvni psychické pomoci na telefonnim Ccisle
116 123 nebo tisnovou linku na telefonnim
Cisle 112.

5.3 Vyuzivani Sluzeb je dobrovolné a neptebirame

odpovédnost za Vas zdravotni stav, ani za Vase
jednani pted ¢i po poskytovani Sluzeb.

5.4 Pokud v prubéhu poskytovani Sluzeb zjistime,

ze na zakladeé naseho ¢i Terapeutova védomi a
poskytnutych  informaci méli  vyhledat
odbornou pomoc (napf. ptipady
sebeposkozovani, domaciho nasili nebo jiného
protipravniho jednani apod.), jste povinni toto
doporuceni durazné zvazit.

5.5 V ptipadé, ze b&hem poskytovani Sluzeb

vyjdou najevo  okolnosti  nasvédcujici
moznému spachani trestného ¢inu nebo
k planovani jeho spachani, mizeme po
vyhodnoceni situace oznamit podezieni na
trestnou €innost orgdnim Cinnym v trestnim
fizeni, a to sohledem na nasi povinnost
oznamit a prekazit spachani vybranych
trestnych Cint.

Vase povinnosti

6.1 Zavazujete se poskytovat ndm potiebnou

soucinnost pfi poskytovani Sluzeb. Nejsme
v prodleni s plnénim své smluvni povinnosti
v pfipadé, kdy nam takovou soucinnost
neposkytnete.

6.2 Nejste opravnéni bez naseho souhlasu zadnym

zpisobem postoupit nebo jinak prevést Vase
prava ze Smlouvy ani Smlouvu jakékoli treti
osobé¢, a to veetné moznosti prechodu
Smlouvy na Vase pravni nastupce.

6.3 Do prostor Poskytovatele je zakdzano vnaset

jakékoli nebezpecné predméty, zejména
jakékoli zbrang (stfelné, bodné, se¢né apod.) a
ostré predméty (ntizky, noze).

7 Ochrana udaju
7.1 Zpracovani jakychkoli Vami poskytnutych

udaju se fidi Zasadami ochrany osobnich
udajt.
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6.4 Budeme udrZzovat mléenlivost o vSech

skutecnostech sdélenych Vami v pribéhu
poskytovani Sluzeb. K ochrané sdélenych
udaju je zavazan také Terapeut, a to na
zakladé smlouvy mezi nami a Terapeutem.

6.5 Bez ohledu na vyse uvedené je Terapeut

opravnén sdilet informace o poskytovani
Sluzeb s nami a dalsimi Terapeuty, a to za
ucelem kontroly kvality, rozvoje
poskytovanych Sluzeb, zajisténi kontinuity
jejich poskytovani a moznému rozsifeni nasi
pomoci pro Vas v ramci nasich dalSich
projekti.

Platebni a cenové podminky

8.1 Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena na

zakladé nasi dohody pfed wuzavienim
Objednavky; pokud neni stanoveno odlisné,
pouziji se ceny Sluzeb podle Ceniku. Ceny jsou
uvedeny v¢etné dané z piidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatk. Ceny zistavaji v
platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany
v Portalu.

8.2 Cenu Sluzeb Ize uhradit platebnimi kartami pro

provadéni bezhotovostnich plateb v ramci
Portalu, pfipadné jinymi zpusoby aktualné
uvedenymi v Portalu. V pfipadé¢ platby
prostfednictvim  platebni  brany  budete
postupovat  podle  pokynii  pfislusného
poskytovatele elektronickych plateb. V ptipadé
bezhotovostni platby je Va§ zavazek uhradit
cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné
¢astky na nas bankovni ¢et. Nebudeme od Vas
pozadovat pfedem zadnou zalohu ¢i jinou
obdobnou platbu. Uhrada ceny pied
poskytnutim Sluzeb neni zélohou.

8.3 V ptipad¢ Vaseho prodleni s uhradou jakékoliv

dluzné castky za poskytnuté Sluzby mame
narok na zakonny urok z prodleni.

Vybrané uzavienim

Smlouvy

informace pied

9.1 Vyslovné pozadujete a souhlasite s tim, zZe

Smlouva a Objednavka nabydou ucinnosti a
my Vam zaneme poskytovat Sluzby pted
uplynutim obecné lhity pro odstoupeni od
smlouvy. S ohledem na vyse uvedené muzete,
pokud jste v postaveni spotiebitele, od
Smlouvy ¢i Objednavky odstoupit do 14 dnd od
jejiho uzavieni pouze v rozsahu Sluzeb, které
nebyly poskytnuty pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy, nebo v piipadé jejich
¢astecného poskytnuti nemate pravo na vraceni
pomérné ¢asti sjednané ceny za jiz poskytnuté
plnéni, to vSe vsouladu sodst. 4.5 téchto
Podminek.

Pokud Vam pfi odstoupeni vznikne narok na
vraceni ceny Sluzeb ¢i jeji Casti, vratime Vam
pfislusnou castku do 14 dni od doruceni Vaseho
odstoupeni.
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Pro odstoupeni mizete vyuzit poskytnuty
formulaf pro odstoupeni, ktery je pfilohou ¢. 1
téchto Podminek.

V  souvislosti s  poskytnutim  Sluzeb
nepozadujeme uhradu zalohy ani jinou obdobnou
platbu, pokud neni dohodnuto odlisné.

Pokud Smlouva ¢i Objednavka nestanovi
odlisné, nejsou hrazeny zadné naklady na dodani.
Smlouva a Objednavka se uzaviraji v Ceském
jazyce a jsou nami vedeny ve formé
elektronického zaznamu pro nase interni ucely.
Pristup k nim tedy neni mozny.

Veskeré udaje pred uzavienim smlouvy,
vystaveni potvrzeni o uzavieni smlouvy a vydani
potvrzeni o souhlasu se zahajenim plnéni pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy
mohou byt poskytovany a realizovany v
elektronické podobé.

Pii poskytovani Sluzeb jedname v souladu s
platnymi pravnimi predpisy a Zasadami ochrany
osobnich udaji. Ve vztahu k Vam vsak nejsme
vazani zadnym kodexem chovani.

Budeme se snazit vyfesit veskeré spory vzniklé
na zakladé téchto Podminek nebo v souvislosti s
nimi smirnou cestou. V piipad€ nesouhlasu se
zplisobem vyfizeni reklamace mate pravo obratit
se na piislusny smir¢i orgdn v misté Vaseho
bydlisté nebo obvyklého bydlisté nebo zadosti.
Smir¢im organem v Ceské republice je odbor
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport pii
Ceské obchodni inspekci, adresa: Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
webové stranky: adr.coi.cz. Muzete rovnéz
vyuzit platformu EU pro feSeni sporl online —
platformu pro feSeni sport vyplyvajicich ze
smluv uzavienych on-line, adresa webovych
stranek: WWW.ec.europa.eu/consumers/odt/.
Zaroven jste opravnéni obratit se se svou
stiznosti na vy$e uvedenou Ceskou obchodni
inspekci, a to jako na organ vykonavajici dohled
nad nasi ¢innosti.

Specialni ustanoveni pro uzavirani smlouvy
prostiredky komunikace na dalku

Za pouziti komunikaénich prostfedkt na dalku,
zejména prostiednictvim webovych stranek a
telefonu, jejichz prostiednictvim s nami
komunikujete a  uzavirdte Smlouvu a
Objednavku, Vam nevznikaji zadné naklady.
Zaroven Vam nebudeme tctovat zadné poplatky
za telefonickou komunikaci s nami nebo
komunikaci pfes internet. Stale v§ak budete platit
standardni sazby za pouziti komunikacnich
prostiedkd  svému  poskytovateli  téchto
telekomunikacnich sluzeb.

V ptipadé uzavirani Smlouvy ¢i Objednavky
prostfednictvim  webovych stranek muzete
zadané udaje zkontrolovat, ménit a opravovat.
K odeslani poptavky dojde az v ptipadé¢ kliknuti
na tlaéitko ,,Objednat se zavazkem k platb&®.
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V ptipadé¢ uzavirani Smlouvy ¢i Objednavky
prostiednictvim webovych strdnek Vam budou
potvrzeni o uzavieni smlouvy, vcetné¢ téchto
Podminek, a informace o VaSem souhlasu se
zahajenim plnéni pied uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy zaslany elektronickymi
prostiedky po uzavieni smlouvy.

Prava z vad

Vesker¢ stiznosti tykajici se neposkytovani nebo
nespravného poskytovani Sluzeb z nasi strany by
meély byt zasilany na adresu naseho sidla nebo na
kontaktni tudaje uvedené v odst. 1.2 téchto
Podminek.

Doporucuje se pfilozit ke stiznosti dokumenty,
které ji odivodiiuji a mohou byt uzitecné pfi
jejim prezkoumani. Poskytneme Vam pisemné
potvrzeni o pfijeti reklamace, vCetné data
uplatnéni reklamace, cisla reklamace, rozsahu
reklamace a Vami pozadovaného zplsobu
vyfizeni reklamace (pfiméfend sleva zceny
Sluzeb ¢i opakované poskytnuti Sluzeb).
Vesker¢ stiznosti tykajici se poskytovani Sluzeb
posoudime do 14 dnd od jejich obdrzeni. O
rozhodnuti o reklamaci budete informovani
pisemné s podrobnym odtivodnénim na adresu
uvedenou v reklamaci.  Soucasti  tohoto
rozhodnuti bude potvrzeni o datu vyfizeni
reklamace, datu a zptsobu vytizeni reklamace, a
je-li reklamace uznana, potvrzeni o piipadném
odstranéni vad a dobé trvani odstranéni vad.
Nebude-li reklamace vyfesena do 30 dnd od
obdrzeni reklamace, muzete od smlouvy
odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

Zavérecna ustanoveni

Jakékoli odkazy na Smlouvu ¢i Objednavku
zahrnuji také jeji pfilohy, vcetné téchto
Podminek, pokud z kontextu nevyplyva, ze tyto
mifi pouze na té€lo Smlouvy.

Zmény Smlouvy ¢i Objednavky jsou mozné
pouze pisemnymi oboustranné¢ podepsanymi
dodatky nebo vymeénou projevi ville pfes e-mail,
pokud neni stanoveno jinak.

Veskeré  zalezitosti  neupravené  témito
Podminkami se fidi Obc¢anskym zakonikem, a
jste-li spottebitelem, také ustanovenimi ¢eského
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele.

Pokud né&jaké ustanoveni Smlouvy bude
prohlaseno soudem ¢i jinym organem za neplatné
nebo nevymahatelné, zistane zbytek Smlouvy v
plné platnosti a Géinnosti a nebude v zadném
ohledu ovlivnén, naruSen nebo shledan
neplatnym. Smluvni strany se zavazuji, ze
neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradi
jinym smluvnim ujednanim, které bude platné a
vymahatelné a které bude odpovidat jejich
projevu vtle u¢inéného Smlouvou.

Jsme opravnéni jednostranné ménit a dopliovat
Podminky a Cenik. Zména Podminek ¢i Ceniku

je ucinna ode dne ucinnosti jejich nové verze. Na
Objednavku se vzdy pouziji Podminky a Cenik
ucinné ke dni uzavieni Objednavky.

12.6  Tyto Podminky jsou u¢inné od 25.kvétna 2025.



Priloha ¢. 1: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
(vyplnte tento formulaf a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze cheete odstoupit od Smlouvy)
- Adresit: WOMEN FOR WOMEN, o.p.s., ICO: 24231509, se sidlem: Vlastislavova 152/4, Nusle, 140 00
Praha 4.
- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb (*)
- Datum objednéni (*)/datum poskytnuti (*)
- Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebitelti
- Adresa spotiebitele/spotrebitelt
- Podpis spotiebitele/spotrebiteltl (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podob¢)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo tidaje dopliite.



